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COMUNICADO N°31 / 2023          

 
 

Estimados (as) estudiantes, padres y apoderados (as): 
 

Junto con saludar remitimos a ustedes a través de la presente, información recibida el día de ayer miércoles 

29 de noviembre desde JUNAEB. 

 

En el contexto del programa Tarjeta Nacional Estudiantil que beneficia a cerca de 1.8 millones de estudiantes al año, 

tenemos el deber de informales una contingencia que afectó el proceso de distribución.   

  

Si bien se ha entregado más del 99% de las TNE fabricadas durante 2023, hay 80.000 tarjetas pendientes de 

distribución desde el mes de julio.  Esta dificultad se genera debido a problemas con el proveedor adjudicado, el cual, 

por motivos inherentes a su gestión, decidió poner término de manera unilateral al contrato, generando un impacto 

en los tiempos de entrega. 

  

En este momento nos encontramos en el proceso de recepción de las TNE y su clasificación para posterior despacho. 

Esperamos resolver ágilmente la entrega dentro de las próximas semanas. 

  

Como JUNAEB tenemos un compromiso con nuestros beneficiarios, por lo que trabajaremos arduamente hasta 

concluir la entrega para los estudiantes que se han visto afectados. 

  
Junaeb-Dirección Nacional 

 

Para nosotros es importante mencionar, que, al momento de recibir las T.N.E en nuestro colegio, estas serán entregadas a 

la brevedad directamente a nuestros (as) estudiantes y en el caso de ser recibidas en el período de receso estival 

(vacaciones de verano) estas serán entregadas una vez comience el año lectivo 2024. 

Para los y las estudiantes que no continuarán con nosotros el próximo año serán contactados vía telefónica para coordinar 

el retiro de esta. 

Atentamente,  

DIRECCIÓN 
 
 

     El Bosque, 30 noviembre de 2023. 
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